
	

Stornierungs- und 
Rückerstattungsrichtlinien 
Diese Stornierungs- und Rü ckerstattungsrichtlinien gelten fü r alle Direktbuchungen ü ber 
die Website sowie fü r Zahlungen ü ber Zahlungsdienstleister 	

1. Tagespreise & Online-Buchungen	

Eine kostenfreie Stornierung ist bis 72 Stunden vor Anreise (18:00 Uhr am Anreisetag) 
mö glich. Bei spä terer Stornierung oder Nichtanreise behalten wir uns vor, 80 % des 
gebuchten Ü bernachtungspreises zu berechnen.	

2. Sonderangebote	

Fü r Sonderangebote gelten gesonderte, individuell ausgewiesene Stornierungsbedingungen. 
Diese werden im jeweiligen Angebot ausdrü cklich angezeigt und sind verbindlich.	

3. Angebote (gestaffelte Bedingungen)	

Kostenfreie Stornierung bis 7 Tage vor Anreise.	

Ab 7 Tagen vor Anreise werden 50 % des Gesamtpreises berechnet.	

Ab 2 Tagen vor Anreise werden 80 % des Gesamtpreises berechnet.	

4. Rü ckerstattungen	



Rü ckerstattungen erfolgen ausschließlich entsprechend der oben genannten 
Stornierungsfristen. Eine Rü ckzahlung erfolgt ü ber das ursprü nglich verwendete 
Zahlungsmittel. Die Bearbeitungsdauer kann je nach Zahlungsanbieter mehrere Werktage in 
Anspruch nehmen.	

5. Zahlungsbedingungen	

Mit Abschluss der Buchung akzeptiert der Gast diese Bedingungen. Bei Vorauszahlungen 
gelten die oben genannten Rü ckerstattungsregelungen entsprechend.	

Stand: April 2026


